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POLITYKA PRYWATNOŚCI 

BalticON sp. z o.o. oraz procesów obsługi rezerwacji, meldunku i pobytu 

Niniejsza Polityka wyjaśnia, w jaki sposób BALTICON SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 

ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ przetwarza dane osobowe osób kontaktujących się z nami, dokonujących 

rezerwacji, korzystających z pobytu w apartamentach, otrzymujących komunikację marketingową oraz 

kontaktujących się telefonicznie z BalticON. Obejmuje także dane otrzymywane przez BalticON z portali i 

systemów rezerwacyjnych. 

 

1. Administrator danych 

Administratorem danych osobowych jest BALTICON SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z 

siedzibą w Kołobrzegu, ul. Muszelkowa 1E/U2, 78-100 Kołobrzeg, KRS 0000531188, NIP 6711816383, 

REGON 360101067. 

Kontakt w sprawach dotyczących danych osobowych: apartamenty@balticon.eu. 

2. Skąd otrzymujemy dane 

Dane osobowe możemy otrzymywać: 

• bezpośrednio od Ciebie, np. przez formularz kontaktowy, telefon, e-mail, rezerwację lub podczas pobytu; 

• za pośrednictwem wykorzystywanych systemów rezerwacyjnych; 

• z zewnętrznych platform rezerwacyjnych; 

• od podmiotów uczestniczących w realizacji rezerwacji lub płatności, wyłącznie w zakresie potrzebnym do obsługi 

danej sprawy. 

Jeżeli dane otrzymujemy z portalu rezerwacyjnego, mogą one obejmować w szczególności dane identyfikacyjne 

(np. imię i nazwisko), dane kontaktowe (np. e-mail i numer telefonu), informacje o rezerwacji, terminie pobytu, 

liczbie gości oraz dane rozliczeniowe lub inne informacje przekazane w związku z rezerwacją. 

3. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania 

Zakres danych zależy od sposobu kontaktu z BalticON i usługi, z której korzystasz. Przetwarzamy wyłącznie 

dane potrzebne do danego celu. 

Proces / cel Podstawa prawna Okres przechowywania 

Kontakt, zapytania i 

przygotowanie oferty 
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy kontakt zmierza do 

rezerwacji lub zawarcia umowy. W pozostałych 

przypadkach art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym 

interesem BalticON jest obsługa korespondencji i 

zapytań. 

Zwykła korespondencja: do 12 miesięcy 

od zamknięcia sprawy. Jeżeli kontakt 

prowadzi do rezerwacji, umowy lub 

sporu, obowiązuje okres właściwy dla 

tego procesu. 

Rezerwacja i realizacja 

pobytu 
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli wykonanie umowy lub 

działania podejmowane przed jej zawarciem. 
Przez okres realizacji umowy, a 

następnie do upływu właściwego okresu 

przedawnienia roszczeń związanych z 

rezerwacją lub pobytem. 

Rozliczenia, faktury i 

obowiązki podatkowe 
art. 6 ust. 1 lit. c RODO, czyli obowiązki wynikające z 

przepisów rachunkowych i podatkowych. 
Przez okres wymagany właściwymi 

przepisami; dla wielu dokumentów okres 

ten wynosi 5 lat, liczony zgodnie z 

odpowiednimi przepisami. 

Ustalenie, dochodzenie i 

obrona roszczeń 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym interesem 

BalticON jest ochrona praw i mienia oraz możliwość 

obrony przed roszczeniami. 

Do upływu właściwego terminu 

przedawnienia roszczeń, a jeżeli 

rozpoczęto postępowanie, do jego 

prawomocnego zakończenia i 

rozliczenia sprawy. 
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Proces / cel Podstawa prawna Okres przechowywania 

Badanie satysfakcji i 

poprawa jakości usług 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym interesem 

BalticON jest ocena jakości usług i ich ulepszanie. 

Jeżeli kontakt ma charakter marketingowy, stosujemy 

zasady dotyczące marketingu opisane poniżej. 

Przez czas potrzebny do 

przeprowadzenia i oceny badania, nie 

dłużej niż jest to potrzebne do realizacji 

tego celu. 

Marketing e-mail, SMS i 

telefoniczny 
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli zgoda. Jeżeli 

wymagają tego przepisy Prawa komunikacji 

elektronicznej, komunikacja jest prowadzona po 

uzyskaniu uprzedniej zgody na dany kanał. 

Do czasu wycofania zgody lub 

zakończenia danego celu 

marketingowego. Minimalny zapis 

dotyczący udzielenia lub wycofania 

zgody może być przechowywany dłużej, 

jeżeli jest to potrzebne do wykazania 

zgodności z prawem. 

Monitoring recepcji: obraz i 

dźwięk 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym interesem 

BalticON jest zapewnienie bezpieczeństwa, ochrona 

mienia oraz wyjaśnianie incydentów i sporów 

związanych z obsługą gości. 

2 tygodnie. Nagranie dotyczące 

konkretnego zdarzenia może być 

zabezpieczone dłużej, jeżeli jest 

potrzebne do wyjaśnienia sprawy, 

dochodzenia roszczeń lub obrony przed 

nimi. 

Nagrywanie rozmów 

telefonicznych 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym interesem 

BalticON jest udokumentowanie ustaleń, poprawa 

jakości obsługi oraz wyjaśnianie sporów. 

Około 1 roku od nagrania. Nagranie 

dotyczące konkretnego sporu lub 

roszczenia może być przechowywane 

dłużej przez czas potrzebny do 

zakończenia sprawy. 

 

Jeżeli dane są potrzebne do więcej niż jednego celu, usuwamy je lub anonimizujemy dopiero wtedy, gdy 

przestają być potrzebne do wszystkich mających zastosowanie celów, chyba że przepisy wymagają ich 

dalszego przechowywania. 

4. Jakie dane są wymagane 

Przy rezerwacji wymagane są co najmniej dane niezbędne do utworzenia i obsługi rezerwacji, w szczególności 

imię i nazwisko oraz adres e-mail. Numer telefonu jest podawany dobrowolnie, jeżeli jego brak nie uniemożliwia 

rezerwacji. 

Brak danych koniecznych do zawarcia lub wykonania umowy może spowodować, że nie będziemy mogli 

przyjąć rezerwacji lub zrealizować usługi. 

Przy zameldowaniu BalticON wymaga podania jednego identyfikatora: numeru PESEL albo numeru dokumentu 

tożsamości. Gość podaje jeden z tych identyfikatorów zależnie od tego, którym może się posłużyć; w 

szczególności osoby nieposiadające numeru PESEL mogą podać numer dokumentu tożsamości. Dane te są 

zapisywane w celu umożliwienia jednoznacznej identyfikacji gościa w razie wyrządzenia szkody w 

apartamencie oraz ewentualnego dochodzenia roszczeń. Brak podania numeru PESEL albo numeru 

dokumentu tożsamości skutkuje odmową meldunku. 

5. Monitoring i nagrywanie rozmów 

Recepcje BalticON są objęte monitoringiem rejestrującym obraz i dźwięk. Nagrania są wykorzystywane w 

celach bezpieczeństwa, ochrony mienia oraz wyjaśniania konkretnych zdarzeń i sporów, np. dotyczących 

przebiegu obsługi gościa, płatności lub wydania wyposażenia. 

Wszystkie rozmowy telefoniczne z BalticON są nagrywane. Nagrania są wykorzystywane do dokumentowania 

ustaleń, poprawy jakości obsługi oraz wyjaśniania niejasności i sporów. Są przechowywane około 1 roku. Jeżeli 

konkretne nagranie jest potrzebne do wyjaśnienia sporu lub dochodzenia roszczeń, może być przechowywane 

dłużej przez czas potrzebny do zakończenia sprawy. 
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6. Odbiorcy danych 

Dane mogą być przekazywane podmiotom, które wspierają BalticON w prowadzeniu działalności, wyłącznie w 

zakresie potrzebnym do wykonania ich zadań. Są to w szczególności: 

• dostawcy systemów rezerwacyjnych i hotelowych; 

• operatorzy zewnętrznych platform rezerwacyjnych, jeżeli rezerwacja jest dokonywana za ich pośrednictwem; 

• dostawcy usług komunikacyjnych, pocztowych, hostingowych i informatycznych; 

• podmioty świadczące usługi księgowe i rachunkowe; 

• operatorzy płatności, jeżeli uczestniczą w obsłudze danej płatności; 

• dostawcy usług serwisowych i bezpieczeństwa; 

• kancelarie prawne, doradcy, ubezpieczyciele, sądy, organy administracji oraz inne podmioty uprawnione do 

otrzymania danych, gdy jest to potrzebne lub wymagane prawem. 

Zewnętrzne platformy rezerwacyjne mogą przetwarzać dane również na własnych zasadach jako odrębni 

administratorzy. W zakresie, w jakim BalticON otrzymuje od nich dane dotyczące rezerwacji, dalsze 

przetwarzanie przez BalticON odbywa się zgodnie z niniejszą Polityką. 

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy 

W podstawowych procesach rezerwacji i obsługi pobytu BalticON korzysta przede wszystkim z dostawców 

działających w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Jeżeli w ramach konkretnej usługi dane są 

przekazywane poza EOG, odbywa się to wyłącznie z zastosowaniem mechanizmu przewidzianego w rozdziale 

V RODO, np. na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony albo 

standardowych klauzul umownych. 

Informację o konkretnym mechanizmie transferu i stosowanych zabezpieczeniach można uzyskać, kontaktując 

się z BalticON. Transfery związane z usługami internetowymi i technologiami opcjonalnymi na stronie są 

opisane dodatkowo w Polityce cookies. 

8. Twoje prawa 

W zależności od podstawy i sposobu przetwarzania możesz mieć prawo do: 

• dostępu do swoich danych i otrzymania ich kopii; 

• sprostowania danych; 

• usunięcia danych; 

• ograniczenia przetwarzania; 

• przenoszenia danych, gdy podstawą jest zgoda lub umowa i przetwarzanie odbywa się w sposób 

zautomatyzowany; 

• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z przyczyn związanych z Twoją 

szczególną sytuacją; 

• wniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezpośredniego w dowolnym momencie; 

• cofnięcia zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej 

wycofaniem. 

Aby skorzystać z praw, napisz na: apartamenty@balticon.eu. 

Masz również prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 

Warszawa, jeżeli uważasz, że przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych. 

9. Dane otrzymywane z innych źródeł (art. 14 RODO) 

Jeżeli rezerwacja została dokonana za pośrednictwem niezależnej platformy rezerwacyjnej, BalticON może 

otrzymać Twoje dane bezpośrednio od tej platformy, a nie od Ciebie. Konkretnym źródłem danych jest w takim 

przypadku platforma, za pośrednictwem której dokonano danej rezerwacji. 

Zakres takich danych może obejmować dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz informacje dotyczące rezerwacji 

i pobytu. BalticON wykorzystuje je w celu przyjęcia i realizacji rezerwacji, kontaktu z gościem, rozliczeń oraz 

obsługi ewentualnych roszczeń. 
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Informacje wymagane przez art. 14 RODO przekazujemy najpóźniej przy pierwszej komunikacji z osobą, której 

dane dotyczą, albo w innym terminie wynikającym z art. 14 ust. 3 RODO, chyba że osoba posiada już te 

informacje. 

10. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie 

BalticON nie podejmuje wobec klientów decyzji wywołujących skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na 

nich wpływających wyłącznie w sposób zautomatyzowany, w tym na podstawie profilowania. 

11. Cookies i technologie internetowe 

Serwis balticon.eu wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Technologie niezbędne mogą być używane 

bez zgody, jeżeli spełniają warunki przewidziane prawem. Technologie analityczne, marketingowe i inne 

opcjonalne są uruchamiane zgodnie z wyborem użytkownika w panelu zgód. 

Szczegółowe informacje o wykorzystywanych technologiach, dostawcach, okresach działania, podstawach i 

ewentualnych transferach danych znajdują się w odrębnej Polityce cookies. 

12. Bezpieczeństwo danych 

BalticON stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne służące ochronie danych przed utratą, 

nieuprawnionym dostępem, zmianą lub ujawnieniem. Dostęp do danych otrzymują wyłącznie osoby i podmioty, 

które potrzebują go do wykonywania swoich zadań i są związane odpowiednimi obowiązkami w zakresie 

poufności oraz ochrony danych. 

13. Zmiany Polityki 

Polityka może być aktualizowana, jeżeli zmieni się sposób przetwarzania danych, wykorzystywane systemy, 

przepisy prawa lub wymagania organów nadzorczych. Aktualna wersja jest publikowana w serwisie balticon.eu. 


