POLITYKA PRYWATNOSCI

BalticON sp. z 0.0. oraz proceséw obstugi rezerwacji, meldunku i pobytu

Niniejsza Polityka wyjasnia, w jaki sposéb BALTICON SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA przetwarza dane osobowe 0s6b kontaktujgcych sie z nami, dokonujgcych
rezerwaciji, korzystajacych z pobytu w apartamentach, otrzymujgcych komunikacje marketingowg oraz
kontaktujgcych sie telefonicznie z BalticON. Obejmuje takze dane otrzymywane przez BalticON z portali i
systemow rezerwacyjnych.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest BALTICON SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Kotobrzegu, ul. Muszelkowa 1E/U2, 78-100 Kotobrzeg, KRS 0000531188, NIP 6711816383,
REGON 360101067.

Kontakt w sprawach dotyczgcych danych osobowych: apartamenty@pbalticon.eu.

2. Skad otrzymujemy dane

Dane osobowe mozemy otrzymywac:

e bezposrednio od Ciebie, np. przez formularz kontaktowy, telefon, e-mail, rezerwacje lub podczas pobytu;
e za posrednictwem wykorzystywanych systemow rezerwacyjnych;
e z zewnetrznych platform rezerwacyjnych;
e od podmiotow uczestniczacych w realizacji rezerwacji lub ptatnosci, wytgcznie w zakresie potrzebnym do obstugi
danej sprawy.
Jezeli dane otrzymujemy z portalu rezerwacyjnego, mogg one obejmowac w szczegoélnosci dane identyfikacyjne
(np. imie i nazwisko), dane kontaktowe (np. e-mail i numer telefonu), informacje o rezerwacji, terminie pobytu,

liczbie gosci oraz dane rozliczeniowe lub inne informacje przekazane w zwigzku z rezerwacja.

3. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania

Zakres danych zalezy od sposobu kontaktu z BalticON i ustugi, z ktérej korzystasz. Przetwarzamy wytgcznie
dane potrzebne do danego celu.

Podstawa prawna Okres przechowywania

Kontakt, zapytania i
przygotowanie oferty

Rezerwacja i realizacja
pobytu

Rozliczenia, faktury i
obowiazki podatkowe

Ustalenie, dochodzenie i
obrona roszczen

art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy kontakt zmierza do
rezerwacji lub zawarcia umowy. W pozostatych
przypadkach art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym
interesem BalticON jest obstuga korespondenc;ji i
zapytan.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli wykonanie umowy lub
dziatania podejmowane przed jej zawarciem.

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli obowigzki wynikajace z
przepiséw rachunkowych i podatkowych.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym interesem
BalticON jest ochrona praw i mienia oraz mozliwo$¢
obrony przed roszczeniami.
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Zwykta korespondencja: do 12 miesiecy
od zamkniecia sprawy. Jezeli kontakt
prowadzi do rezerwacji, umowy lub
sporu, obowigzuje okres wiasciwy dla
tego procesu.

Przez okres realizacji umowy, a
nastepnie do uptywu wtasciwego okresu
przedawnienia roszczen zwigzanych z
rezerwacja lub pobytem.

Przez okres wymagany wtasciwymi
przepisami; dla wielu dokumentow okres
ten wynosi 5 lat, liczony zgodnie z
odpowiednimi przepisami.

Do uptywu wtasciwego terminu
przedawnienia roszczen, a jezeli
rozpoczeto postepowanie, do jego
prawomocnego zakonczenia i
rozliczenia sprawy.



Podstawa prawna Okres przechowywania

Badanie satysfakc;ji i art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym interesem Przez czas potrzebny do

poprawa jakosci ustug BalticON jest ocena jakosci ustug i ich ulepszanie. przeprowadzenia i oceny badania, nie
Jezeli kontakt ma charakter marketingowy, stosujemy  dtuzej niz jest to potrzebne do realizacji
zasady dotyczgce marketingu opisane ponizej. tego celu.

Marketing e-mail, SMS i art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli zgoda. Jezeli Do czasu wycofania zgody lub

telefoniczny wymagaja tego przepisy Prawa komunikacji zakonczenia danego celu
elektronicznej, komunikacja jest prowadzona po marketingowego. Minimalny zapis
uzyskaniu uprzedniej zgody na dany kanat. dotyczacy udzielenia lub wycofania

zgody moze by¢ przechowywany diuzej,
jezeli jest to potrzebne do wykazania
zgodnosci z prawem.

Monitoring recepcji: obraz i art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym interesem 2 tygodnie. Nagranie dotyczgce
dzwiegk BalticON jest zapewnienie bezpieczenstwa, ochrona konkretnego zdarzenia moze by¢
mienia oraz wyjasnianie incydentéw i sporow zabezpieczone dtuzej, jezeli jest
zwigzanych z obstugg gosci. potrzebne do wyjasnienia sprawy,
dochodzenia roszczen lub obrony przed
nimi.
Nagrywanie rozmow art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadnionym interesem Okoto 1 roku od nagrania. Nagranie
telefonicznych BalticON jest udokumentowanie ustalen, poprawa dotyczace konkretnego sporu lub
jakosci obstugi oraz wyjasnianie sporéw. roszczenia moze by¢ przechowywane

diuzej przez czas potrzebny do
zakonczenia sprawy.

Jezeli dane sg potrzebne do wiecej niz jednego celu, usuwamy je lub anonimizujemy dopiero wtedy, gdy
przestajg by¢ potrzebne do wszystkich majgcych zastosowanie celéw, chyba ze przepisy wymagaja ich
dalszego przechowywania.

4. Jakie dane sg wymagane

Przy rezerwacji wymagane sg co najmniej dane niezbedne do utworzenia i obstugi rezerwacji, w szczegdolnosci
imie i nazwisko oraz adres e-mail. Numer telefonu jest podawany dobrowolnie, jezeli jego brak nie uniemozliwia
rezerwacji.

Brak danych koniecznych do zawarcia lub wykonania umowy moze spowodowac, ze nie bedziemy mogli
przyja¢ rezerwacji lub zrealizowaé ustugi.

Przy zameldowaniu BalticON wymaga podania jednego identyfikatora: numeru PESEL albo numeru dokumentu
tozsamosci. Gos¢ podaje jeden z tych identyfikatorow zaleznie od tego, ktérym moze sie postuzy¢; w
szczegoblnosci osoby nieposiadajgce numeru PESEL mogg poda¢ numer dokumentu tozsamosci. Dane te sg
zapisywane w celu umozliwienia jednoznacznej identyfikacji goscia w razie wyrzgdzenia szkody w
apartamencie oraz ewentualnego dochodzenia roszczen. Brak podania numeru PESEL albo numeru
dokumentu tozsamosci skutkuje odmowg meldunku.

5. Monitoring i nagrywanie rozméw

Recepcje BalticON sg objete monitoringiem rejestrujgcym obraz i dzwiek. Nagrania sg wykorzystywane w
celach bezpieczenstwa, ochrony mienia oraz wyjasniania konkretnych zdarzen i sporéw, np. dotyczgcych
przebiegu obstugi goscia, ptatnosci lub wydania wyposazenia.

Wszystkie rozmowy telefoniczne z BalticON sg nagrywane. Nagrania sg wykorzystywane do dokumentowania
ustalen, poprawy jakosci obstugi oraz wyjasniania niejasnosci i sporow. Sg przechowywane okoto 1 roku. Jezeli
konkretne nagranie jest potrzebne do wyjasnienia sporu lub dochodzenia roszczen, moze by¢ przechowywane
dtuzej przez czas potrzebny do zakonczenia sprawy.
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6. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom, kiére wspierajg BalticON w prowadzeniu dziatalnos$ci, wytgcznie w
zakresie potrzebnym do wykonania ich zadan. Sg to w szczegdlnosci:

e dostawcy systemdw rezerwacyjnych i hotelowych;

e operatorzy zewnetrznych platform rezerwacyjnych, jezeli rezerwacja jest dokonywana za ich posrednictwem;

e dostawcy ustug komunikacyjnych, pocztowych, hostingowych i informatycznych;

e podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe i rachunkowe;

e operatorzy ptatnosci, jezeli uczestniczg w obstudze danej ptatnosci;

¢ dostawcy ustug serwisowych i bezpieczehstwa;

e kancelarie prawne, doradcy, ubezpieczyciele, sady, organy administracji oraz inne podmioty uprawnione do

otrzymania danych, gdy jest to potrzebne lub wymagane prawem.

Zewnetrzne platformy rezerwacyjne mogag przetwarza¢ dane rowniez na wtasnych zasadach jako odrebni
administratorzy. W zakresie, w jakim BalticON otrzymuje od nich dane dotyczgce rezerwacji, dalsze
przetwarzanie przez BalticON odbywa sie zgodnie z niniejszg Polityka.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W podstawowych procesach rezerwaciji i obstugi pobytu BalticON korzysta przede wszystkim z dostawcéw
dziatajgcych w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Jezeli w ramach konkretnej ustugi dane sg
przekazywane poza EOG, odbywa sie to wytgcznie z zastosowaniem mechanizmu przewidzianego w rozdziale
V RODO, np. na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo
standardowych klauzul umownych.

Informacje o konkretnym mechanizmie transferu i stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskac, kontaktujgc
sie z BalticON. Transfery zwigzane z ustugami internetowymi i technologiami opcjonalnymi na stronie sg
opisane dodatkowo w Polityce cookies.

8. Twoje prawa

W zaleznosci od podstawy i sposobu przetwarzania mozesz mie¢ prawo do:

e dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii;

e sprostowania danych;

e usuniecia danych;

e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych, gdy podstawg jest zgoda lub umowa i przetwarzanie odbywa sie w sposob
zautomatyzowany;,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z przyczyn zwigzanych z Twojg
szczegolng sytuacja;

e wniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego w dowolnym momencie;

e cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Aby skorzysta¢ z praw, napisz na: apartamenty@balticon.eu.

Masz réwniez prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

9. Dane otrzymywane z innych zrédet (art. 14 RODO)

Jezeli rezerwacja zostata dokonana za posrednictwem niezaleznej platformy rezerwacyjnej, BalticON moze
otrzymac Twoje dane bezposrednio od tej platformy, a nie od Ciebie. Konkretnym zrédtem danych jest w takim
przypadku platforma, za posrednictwem ktérej dokonano danej rezerwaciji.

Zakres takich danych moze obejmowac dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz informacje dotyczgce rezerwaciji
i pobytu. BalticON wykorzystuje je w celu przyjecia i realizacji rezerwacji, kontaktu z gosciem, rozliczen oraz
obstugi ewentualnych roszczenh.
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Informacje wymagane przez art. 14 RODO przekazujemy najpdzniej przy pierwszej komunikacji z osoba, ktérej
dane dotyczg, albo w innym terminie wynikajgcym z art. 14 ust. 3 RODO, chyba ze osoba posiada juz te
informacije.

10. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

BalticON nie podejmuje wobec klientéw decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na
nich wptywajgcych wytgcznie w sposdb zautomatyzowany, w tym na podstawie profilowania.

11. Cookies i technologie internetowe

Serwis balticon.eu wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Technologie niezbedne mogg by¢ uzywane
bez zgody, jezeli spetniajg warunki przewidziane prawem. Technologie analityczne, marketingowe i inne
opcjonalne sg uruchamiane zgodnie z wyborem uzytkownika w panelu zgéd.

Szczegotowe informacje o wykorzystywanych technologiach, dostawcach, okresach dziatania, podstawach i
ewentualnych transferach danych znajdujg sie w odrebnej Polityce cookies.

12. Bezpieczenstwo danych

BalticON stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie danych przed utratg,
nieuprawnionym dostepem, zmiang lub ujawnieniem. Dostep do danych otrzymujg wytgcznie osoby i podmioty,
ktére potrzebujg go do wykonywania swoich zadan i sg zwigzane odpowiednimi obowigzkami w zakresie
poufnosci oraz ochrony danych.

13. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana, jezeli zmieni sie sposob przetwarzania danych, wykorzystywane systemy,
przepisy prawa lub wymagania organéw nadzorczych. Aktualna wersja jest publikowana w serwisie balticon.eu.
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